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RAPORTUL DE MONITORIZARE $I EVALUARE
a Indicatorilor de Performanta realizati de operatorul serviciului de salubrizare
S.C. ROSAL GRUP S.A.in trim.I-2015

In conformitate cu atributiile A.M.R.S.P. conferite de catre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr
112/2012 precum si a programului de monitorizare stabilit pentru luna iunie 2015, transmis la S.C.
ROSAL GRUP S.A prin adresa nr. 705/15.04.2015. Personalul A.M.R.S.P. de la Compartimentul de
Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Public Integrat de Salubrizare Locald, s-a
deplasat la operatorul de salubrizare pentru monitorizarea Indicatorilor de performanta stabiliti prin
Regulamentul Serviciului.

AMRSP a primit in data de 09.06.2015, Raportul privind evolutia Indicatorilor de Performanta pentru
trimestrul [-2015, transmis de catre S.C. ROSAL GRUP S.A., prin adresa nr. E7352/08.06.2015 in care
regdsim valori evaluate si calculate, dupa cum sunt prezentate in continuare:



INDICATORI DE PERFORMANTA- S.C. Rosal Grup S.A. Trim I- 2015

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim |
crt. lanuarie Februarie Martie

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de *Nr. contracte incheiate 288 *Nr. contracte incheiate 187 *Nr. contracte incheiate 233
solicitari, pe categorii de utilizatori Nr. solicitiri 288 Nr. solicitari 187 Nr. solicitiri 233
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici % 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin *Nr. contracte incheiate in <10 zile 288 *Nr. contracte incheiate in <10zile 187 *Nr. contracte incheiate in <10 zile 233
de 10 zile calendaristice Nr. total de solicitiri 288 Nr. total de solicitiri 187 Nr. total de solicitiri 233
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici % 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a prevederilor *Nr. solicitari modificare a prevederilor 40 *Nr. solicitari modificare a prevederilor 16 *Nr. solicitari modificare a prevederilor 32
contractuale, raportate la numarul total de solicitari de contractuale contractuale contractuale
modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 Nr. total de solicitiri modificare a 40 Nr. total de solicitiri modificare a 16 Nr. total de solicitiri modificare a 32
zile prevederilor contractuale rezolvate in 10 prevederilor contractuale rezolvate in 10 prevederilor contractuale rezolvate in 10

zile zile zile

Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici % 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100

1.1.d | Numarul de solicitari de imbunataitire a parametrilor de *Numarul de solicitairi de imbunititire a 0 *Numarul de solicitiri de imbunataitire a 0 *Numarul de solicitiri de imbunatitire a 0
calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. parametrilor de calitate ai activitatii parametrilor de calitate ai activitatii parametrilor de calitate ai activitatii
total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii prestate prestate prestate
de activitati Nr. total de cereri de imbunatitire a 0 Nr. total de cereri de imbunatatire a 0 Nr. total de cereri de imbunatatire a 0

activitatii activitatii activitatii
Menajer Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
” %

Alte categorii Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul

1.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a | Numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip si *Numarul de recipiente de precolectare 31.284 *Numarul de recipiente de precolectare 31416 *Numarul de recipiente de precolectare 31596
dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la nr. total asigurate asigurate asigurate
de solicitari Nr. total de solicitiri 31.284 Nr. total de solicitiri 31416 Nr. total de solicitiri 31596
1,1mc menajer 100 100 100
1201 menajer 100 100 100
2401 menajer 100 100 100
1,1 mc reciclabil 100 100 100
1201 reciclabil % 0 0 0
240 I reciclabil 0 0 0
4 mc 100 100 100
7 mc 100 100 100
20 mc 100 100 100
Total trimestru 100

1.2.b | Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de *Numarul de reclamatii rezolvate privind 66 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 62 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 77
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii cantitatile de servicii prestate cantitatile de servicii prestate cantitatile de servicii prestate
privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de Numarul total de reclamatii 66 Numirul total de reclamatii 62 Numiirul total de reclamatii 77
activitati si categorii de utilizatori
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari % 100 100 100
Agenti economici 0 100 100 100
Institutii publice 100 100 100




Total trimestru 100
1.2.c | Ponderea din numarul de reclamatii de la lit.b), care *Nr. reclamatii justificate 66 *Nr. reclamatii justificate 62 *Nr. reclamatii justificate 77
s-au dovedit justificate Nr. total reclamatii 66 Nr. total reclamatii 62 Nr. total reclamatii 77
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici % 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100
1.2.d | Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost rezolvate in *Nr. reclamatii de lalitb. rezolvate < 5 zile 66 *Nr. reclamatii de lalit b. rezolvate < 62 *Nr. reclamatii de lalitb. rezolvate <5 zile 77
mai putin de 5 zile lucratoare 5zile
Nr. total reclamatii justificate 66 Nr. total reclamatii justificate 62 Nr. total reclamatii justificate 77
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari /proprietari 100 100 100
Agenti economici % 100 100 100
Institutii publice 100 100 100
Total trimestru 100
1.2.e | Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia | % * Numarul de sesizari din partea agentilor de 20 * Numarul de sesizari din partea agentilor 38 * Numarul de sesizari din partea 61
mediului raportat la nr. total de sesizari din partea protectia mediului de protectia mediului agentilor de protectia mediului
autoritatilor centrale si locale Nr. total de sesizari din partea autorititilor 33 Nr. total de sesiziri din partea 45 Nr. total de sesiziri din partea 67
centrale si locale autoritatilor centrale si locale autoritatilor centrale si locale
60,61 84,44 91,04
Total trimestru 78,70
1.2.f | Numdrul anual de sesizari din partea agentilor de | % *Numarul de sesizari din partea agentilor de 0 *Numarul de sesizari din partea agentilor 0 *Numarul de sesizari din partea agentilor 0
sanatate publica, raportat la nr. total de sesizari din sanatate publica de sanatate publica de sanatate publica
partea autoritatilor centrale si locale Nr. total de sesiziri din partea autorititilor 33 Nr. total de sesiziri din partea 45 Nr. total de sesiziri din partea 67
centrale si locale autoritatilor centrale si locale autoritatilor centrale si locale
0 0 0
Total trimestru 0
1.2.g | Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 116.56 *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 157.71 *Cantitatea de deseuri colectate selectiv 183.19
cantitatea totala de deseuri colectate Cantitatea totali de deseuri 9549.56 Cantitatea totali de deseuri 9828.03 Cantitatea totali de deseuri 12688.70
Menajer 1.22 1.60 1.44
Stradal %
Total trimestru 1,42
1.2.h | Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, *Cantitatea totala de deseuri sortate si 333.34 *Cantitatea totala de deseuri sortate si 334.35 *Cantitatea totala de deseuri sortate si 1001.84
raportata la cantitatea totala de deseuri colectate valorificate valorificate valorificate
Cantitatea totala de deseuri colectate 9549.56 Cantitatea totala de deseuri colectate 9828.03 Cantitatea totala de deseuri colectate 12688.70
% 3.49 3.40 7.90
Total trimestru 4,93
1.2.i Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile *Penalitatile contractuale totale aplicate de 0 *Penalitatile contractuale totale aplicate 0 *Penalitatile contractuale totale aplicate 0
administratiei publice locale, raportate la valoarea autoritatile administratiei publice locale de autoritatile administratiei publice de autoritatile administratiei publice
prestatiei pe activitati locale locale
Valoarea prestatiei pe activitati - Valoarea prestatiei pe activitati - Valoarea prestatiei pe activitati -
Menajer Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Stradal % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.2 Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract *Cantitatea totala de deseuri colectate pe - *Cantitatea totala de deseuri colectate pe - *Cantitatea totala de deseuri colectate pe -
raportata la cantitatea totala de deseuri colectata baza de contract baza de contract baza de contract
Cantitatea totala de deseuri colectata - Cantitatea totala de deseuri colectata - Cantitatea totala de deseuri colectata -
% 100 100 100
Total trimestru 100
1.2.k | Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri *Cantitatea totala de deseuri colectate din *Cantitatea totala de deseuri colectate din *Cantitatea totala de deseuri colectate
neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri locuri neamenajate locuri neamenajate din locuri neamenajate
colectate Cantitatea totala de deseuri colectate Cantitatea totala de deseuri colectate Cantitatea totala de deseuri colectate
Menajer Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Stradal %
Total trimestru Nu este cazul
1.2.1 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0 *Numarul de reclamatii rezolvate privind 0
activitatii prestate, raportat la nr. total de reclamatii calitatea activitatii prestate calitatea activitatii prestate calitatea activitatii prestate
privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati Nr. total de reclamatii 0 Nr. total de reclamatii 0 Nr. total de reclamatii 0

si categorii de utilizatori




Persoane fizice

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Asociatii de locatari/proprietari

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.2.m | Ponderea din nr. de reclamatii de la pctl), care s-au *Nr. reclamatii justificate 0 *Nr. reclamatii justificate *Nr. reclamatii justificate 0
dovedit justificate Nr. total de reclamatii 0 Nr. total de reclamatii Nr. total de reclamatii 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.2.n | Procentul de solicitari de la lit.m), care au fost rezolvate *Reclamatii rezolvate in <2 zile 0 *Reclamatii rezolvate in <2 zile *Reclamatii rezolvate in <2 zile 0
in mai putin de 2 zile calendaristice Nr. total de reclamatii justificate 0 Nr. total de reclamatii justificate Nr. total de reclamatii justificate 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici/menajer % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice/stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.2.0 | Valoarea totala facturata aferenta activitatii de colectare * Valoarea totala rezultata din valorificarea - *  Valoarea totala rezultata din *  Valoarea totala rezultata din -
a deseurilor, raportata la valoarea totala rezultata din deseurilor reciclabile valorificarea deseurilor reciclabile valorificarea deseurilor reciclabile
valorificarea deseurilor reciclabile Valoarea totala facturata aferenta activitatii - Valoarea totala facturata aferenta Valoarea totala facturata aferenta -
de colectare a deseurilor activitatii de colectare a deseurilor activitatii de colectare a deseurilor
% - - -
Total trimestru 0,85
1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor
1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la *Numarul de reclamatii privind facturarea 0 *Numarul de reclamatii privind facturarea *Numarul de reclamatii privind facturarea 0
numarul total de utilizatori, pe categorii de utilizatori Numiirul total de utilizatori - Numiirul total de utilizatori Numiirul total de utilizatori -
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit.a), rezolvate in mai putin *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0 *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile *Reclamatii rezolvate in< de 10 zile 0
de 10 zile Reclamatii privind facturarea 0 Reclamatii privind facturarea Reclamatii privind facturarea 0
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au dovedit *Nr. de reclamatii justificate 0 *Nr. de reclamatii justificate *Nr. de reclamatii justificate 0
justificate Nr. total reclamatii privind facturarea 0 Nr. total reclamatii privind facturarea Nr. total reclamatii privind facturarea 0
% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea *Valoarea totala a facturilor incasate - *Valoarea totala a facturilor incasate *Valoarea totala a facturilor incasate -
totald a facturilor emise, pe categorii de activitati si Valoarea totali a facturilor emise - Valoarea totali a facturilor emise Valoarea totala a facturilor emise -
utilizatori i _ i
Total trimestru % 92,63
1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile *Valoarea totala a facturilor emise *Valoarea totala a facturilor emise *Valoarea totala a facturilor emise
de servicii prestate, pe activitati si categorii de utilizatori Cantititile de servicii prestate Cantitatile de servicii prestate Cantititile de servicii prestate
Persoane fizice 7547,92 7864,19 9974,72
Asociatii de locatari/proprietari 166830 1562,29 1712,14
Agenti economici - - -
Institutii publice - - -
Stradal - - -
Total trimestru 100
1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor




1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportate la nr. total de *Numarul de sesizari scrise *Numarul de sesizari scrise *Numarul de sesizari scrise
utilizatori, pe activitati si categorii de utilizatori Nr. total de utilizatori Nr. total de utilizatori Nr. total de utilizatori
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.4.b | Procentul din totalul de la lit.a) la care s-a raspuns intr- *Sesizdri scrise la care s-a raspuns in< de 30 *Sesizari scrise la care s-a raspuns in< de *Sesizari scrise la care s-a raspuns in< de
un termen mai mic de 30 de zile calendaristice zile 30 zile 30 zile
Numarul de sesizari scrise Numarul de sesizari scrise Numarul de sesizari scrise
% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
1.4.c | Procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit intemeiat *Sesizdri scrise care s-au dovedit intemeiate *Sesizdri scrise care s-au dovedit *Sesizdri scrise care s-au dovedit
intemeiate intemeiate
Numarul de sesizari scrise Numarul de sesizari scrise Numarul de sesizari scrise
Persoane fizice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Agenti economici % Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul
Total trimestru Nu este cazul
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului
2.1.a | Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de catre *Numarul de sesizari scrise privind *Numadrul de sesizari scrise privind *Numarul de sesizari scrise privind
operator a obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta nerespectarea obligatiilor din licenta
Total trimestru Nu este cazul
2.1.b | Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din *Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului *Nr. de incalcari ale obligatiilor *Nr. de incalcari ale obligatiilor
analizele si controalele organismelor abilitate rezultate din analizele si controalele operatorului rezultate din analizele si operatorului rezultate din analizele si
organismelor abilitate controalele organismelor abilitate controalele organismelor abilitate
Total trimestru Nu este cazul
2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de furnizare / prestare
2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit despagubiri datorate *Nr. de utilizatori care au primit despagubiri *Nr. de utilizatori care au primit *Nr. de utilizatori care au primit
culpei operatorului sau daca s-au imbolnavit din cauza datorate culpei operatorului sau daca s-au despagubiri datorate culpei operatorului despagubiri datorate culpei operatorului
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a imbolnavit din cauza nerespectarii sau daca s-au imbolnavit din cauza sau dacid s-au imbolnavit din cauza
activitatii conditiilor corespunzatoare de prestare a nerespectarii conditiilor corespunzatoare nerespectarii conditiilor
activitatii de prestare a activitatii corespunzatoare de prestare a activitatii
Total trimestru Nu este cazul
2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru *Valoarea despagubirilor acordate de *Valoarea despagubirilor acordate de *Valoarea despagubirilor acordate de
situatiile de la lit.a), raportata la valoarea totala facturata operator operator operator
aferenta activitatii Valoarea totala facturata aferenta activitatii Valoarea totala facturata aferenta Valoarea totala facturata aferenta
activitatii activitatii
%
Total trimestru Nu este cazul
2.2.c | Nr. de neconformitiati constatate de autoritatea *Nr. de neconformitdti constatate de *Nr. de neconformitati constatate de *Nr. de neconformitati constatate de

administratiei publice locale, pe activitati.

autoritatea administratiei publice locale, pe

activitati.

autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati

autoritatea administratiei publice locale,
pe activitati

Menajer

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Stradal

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Alte activitdati

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Total trimestru

Nu este cazul




REZULTATELE MONITORIZARII A.M.R.S.P.

A. Concluzii si precizarii asupra informtiilor din Raport, asupra bazelor de date si a formatelor
tabelelor de prezentare a informatiilor operatorului.

La indicatorii 1.2.i. informatiile privind prestatiile pe activitati iar la indicatorul 1.3.d., valoarea totala a
facturilor Incasate si valoarea totald a facturilor emise, au fost prezentate ca valori totale trimestriale,
nefiind prezentate valori lunare.

La indicatorul 1.3.e., prima observatie se refera la faptul ca este prezentata valoarea totala trimestriala
a facturilor emise pe categorii de utilizatori, fara sa fie prezentata valoarea totala lunara a facturilor
emise, desi sunt prezentate informatii lunare privind cantitatilee de servicii prestate, iar raportul
dintre valoarea totala lunara a facturilor emise si cantitatile totale lunare de servicii prestate pe
categorii de utilizatori este gresit exprimata in procente. Valoare acestor rapoarte, trebuie exprimate
in lei/tone.

Pentru calculul corect al indicatorului 1.2.b. operatorul va trebui sa parcurga urmatoarea procedura:

1. Se determind numarul de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate din numarul total de
reclamatii Inregistrate la operator.

2. Se determinad numarul de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate justificate, care pot fi mai
mici sau cel mult egal cu numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate.

3. Se determina raportul dintre reclamatiile justificate rezolvate privind cantitatile de servicii prestate
si totalul reclamatiilor privind cantitatile de servicii prestate. Numarul reclamatiilor rezolvate privind
cantitdfile de servicii prestate dela numaratorul acestui raport sunt mai mici sau cel mult egale ,cu
numadrul de reclamatii justificate, privind cantitatile de servicii prestate . Toate aceste calcule se vor
prezenta pe activitati si categorii de utilizatori.

Intrucat calculul indicatorului diferd de la un operator la altul, in functie de modul de interpretare , in
cel mai scurt timp, vom face cdtre tofi operatorii precizdrile cu procedura de urmat pentru
determinarea corecta a valorilor acestui indicator.

In viitorul Raport privind evolutia indicatorilor de performants, S.C. ROSAL GRUP S.A. va fi obligat s
mentioneze si valorile lunare.In situatia in care aceasti stare se va mentine in continuare, vom fi
obligati sa punem in aplicare prevederile Legii nr.51/2006, art.47,( alin. 4).

La indicatorii 1.2j. si 1.2.k , operatorul nu a furnizat informatiile lunare privind cantitatea totala de
deseuri colectata pe baza de contract si nici informatii privind cantitatile lunare de deseuri colectate ,
desi aceasta situatie s-a repetat si la rapoartele de monitorizare anterioare .

Toate aceste observatii si precizari ale AMRSP, vor fi luate in considerare de catre operator la
prezentarea urmatoarelor rapoarte, privind evolutia indicatorilor de performanta.

B.Concluzii privind verificarile informatiilor primare din documentele operatorului si
corectitudinea evaluarii indicatorilor de performanata:

In data de 18.06.2015, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. ROSAL GRUP S.A. bazele de date ale
activitatii de salubrizare, care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performanta specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a intocmit
bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare care au
constituit suportul pentru evaluarea indicatorilor de performanta. Verificarile au vizat urmatorii
indicatori de performanta:

- 1.2.a. - Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si dimensiuni, ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de solicitari,

- 1.2.e.- Numarul de sesizari din patrea agentilor de protectia mediului, raportat la nr. total de sesizari din
partea autoritatilor centrale si locale,

- 1.2.i. -Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publce locale, raportate la
valoarea prestatiei pe activitati,

- 1.2.0. -Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturatd, raportatd la valoarea totala
rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile,

- 1.4.a. -Numadrul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si categorii de
utilizatori.

Operatorul serviciului, S.C. ROSAL GRUP S.A. a prezentat in cadrul monitorizarii efectuate de catre
A.M.R.S.P. urmatoarele documente:



- Tabel rezumativ reclamatii/sesizari aferent trim.I-2015

- Centralizator solicitari recipiente aferent trim. I-2015

- Centralizator facturi emise/incasate aferent trim.[-2015

Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta.

La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta. S-a verificat prin sondaj, modul de inregistrare in evidentele operatorului a informatiilor
relevante pentru o serie de indicatori dupa cum urmeaza :

Referitor la Indicatorul 1.2.a. - Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tip si
dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari



Ianuarie 2015

Nr. crt. Tip si dimensiuni Numar solicitari recipiente Numdr recipiente asigurate Observatii
Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente asigurate Solicitari recipiente Recipiente asigurate
1 1201 6657 6657 0 0
2 2401 21950 29150 0 0
3 1.1mc 2438 2438 189 189
4 4mc 13 13 - -
5 7mc - - - -
6 10mc - - - -
7 18mc - - - -
8 20mc - - - -
9 36mc - - - -
Procentul indicatorului este de 100%
Februarie 2015
Nr. crt. Tip si dimensiuni Numadr solicitari recipiente Numar recipiente asigurate Observatii
Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente asigurate Solicitari recipiente Recipiente asigurate
1 1201 6654 6654 0 0
2 2401 21915 21915 0 0
3 1.1mc 2564 2564 189 189
4 4mc 13 13 - -
5 7mc - - - -
6 10mc - - - -
7 18mc - - - -
8 20mc - - - -
9 36mc - - - -

Procentul indicatorului este de 100%




Martie 2015

Nr. crt. Tip si dimensiuni Numar solicitari recipiente Numdr recipiente asigurate Observatii
Menajer Reciclabil
Solicitari recipiente Recipiente asigurate Solicitari recipiente Recipiente asigurate
1 1201 6654 6654 0 0
2 2401 21926 21926 0 0
3 1.1mc 2735 2735 189 189
4 4mc 13 13 - -
5 7mc - - - -
6 10mc - - - -
7 18mc - - - -
8 20mc - - - -
9 36mc - - - -

Procentul indicatorului este de 100%




Referitor la Indicatorull.2.i-Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publce locale, raportate la valoarea prestatiei pe activitati
Nu s-au aplicat penalitati contractuale in trimestrul I aferent anului 2015.

Referitor la Indicatorul 1.2.0- Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala
facturata, raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile.

Trimestrul I-2015

Nr.crt Valoarea aferenta  activitdtii de | Valoarea totald rezultata din valorificarea deseurilor
colectare a deseurilor totald facturata reciclabile
1. 42.462.084 361.994

Referitor la Indicatorul 1.2.e.- Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului,
raportat la nr. total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
Ianuarie 2015

Nr. Numadrul de sesizdri din partea agentilor de | Nr. total de sesizari din partea autoritatilor centrale
crt. protectia mediului silocale
1 20 33

Procentul indicatorului este de 60,61%

Februarie 2015

Nr. Numadrul de sesizdri din partea agentilor de | Nr. total de sesizari din partea autoritatilor centrale
crt. protectia mediului silocale

1 38 45

Procentul indicatorului este de 84,44%

Martie 2015

Nr. Numarul de sesizari din partea agentilor de | Nr. total de sesizari din partea autoritatilor centrale
crt. protectia mediului silocale

1 61 67

Procentul indicatorului este de 91,04%
Procentul indicatorului pe trimestrul I-2015 este de 78,70%

La Indicatorul 1.4.a. - Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe
activitati si categorii de utilizatori, nu au fost inregistrate sesizari in trimestrul I-2015.

La verificarea indicatorilor de performanta, au participat urmatoarele persoane:
Din partea S.C ROSAL GRUP S.A,

Cristina IONITA

Din partea AMRSP
George PAUN
Alina Calin

Din partea S.C. ROSAL GRUP S.A. Din partea AMRSP

DIRECTOR GENERAL Ing. Ciprian CARNUTA

Bogdan NICULESCU Director Servicii
George PAUN

specialist reglementari

Alina Calin




administrator baze date
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